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Indicar el funcionamiento del servicio Pago en linea del Portal de Servicios

Académicos a los estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia.

Describir el ingreso al portal y la utilizacién del servicio Pago en linea.

Serd determinada por la Direccidon Nacional de Informacion
Académica.
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1. INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS ACADEMICOS

Para ingresar al portal de servicios académicos, el estudiante debe iniciar sesién a través de
la pagina web de DNINFOA “https://dninfoa.unal.edu.co”, una vez en la pagina, seleccionar
el icono “Servicios”.

UNIVERSI0AD 9 dninfoa.unal.edu.co
NACIONAL
DE COLOMBIA LA DIRECCION SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA SERVICIOS DNINFOA OFICINAS DE REGISTRO. CONTACTO

Lo S e

)‘,
S 3aNS

==
- N |——— ——
© Copyright 2014
Algnas derochos reservados. orgullo S
s ® @

X o

Bogots D.C, Colombia Acerea de estasito web. ¥ @ <
(7571)316 S000 Ext 12042 Actalizaiar14]10/2020 agenda

Se desplegara el menu de opciones, el estudiante deberd dar clic en el “Portal de Servicios
Académicos”.

UNIVERSIOAD 9 dninfoa.unal.edu.co

NACIONAL

DE COLOMBIA SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA
= — e e S

@ Biblioteca
D v I. b 3 @ Convocatorias
¥

@ Verificacion de Certiicados

@ Correo Electrénico

@ Portal de Serviclos Académicos

@ Enlaces de Interes

Criterios de citacion a inscripcion de asignaturas.
2021-15

Contacto pigina;
Ca30 #4503
difica 608 -2 Piso

Bogoti D.C, Colombia
(+57.1) 316 5000 Ext. 12042 Actmlizacée14]10/2020

El estudiante deberd diligenciar los espacios con el nombre de usuario, (el nombre de
usuario serd la primera parte del correo institucional) y la clave del correo electrdnico
institucional, posteriormente debe dar clic en el icono “Iniciar sesion”.
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Ingrese el nombre
de usuarioy
contrasefia.

Contacto pégina
304503

Una vez se inicie sesidn en la parte izquierda de la pantalla observara las siguientes opciones
de menu:
v Datos personales
Informacion académica
Proceso de inscripcion
Buscador de cursos
Informacion financiera
Tramites y solicitudes

AN NI Y NN

Evaluacion docente

Debera seleccionar la opcién “Informacidén financiera”.

o

3 Datos personales

Séivicios (W Informacién académica

Académicos

[ Proceso de inscripcién

@ Buscador de cursos

& Informacién Financiera

il Trémites y solicitudes

(® Evaluacién docente

2. INFORMACION FINANCIERA

Al seleccionar “Informacién financiera” se desplegara, entre otras, la opcién “Pago en
linea”.
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[ Datos personales
[ Informacién académica

([# Proceso de inscripcién

@ Buscador de cursos
1 x BH Catélogo prog. curriculares
s Informacién Financiera

Mis recibos de pago

2 x Mis deudas

| Pagos en linea

Ayuda pago en linea

2.1. PAGOEN LINEA

Al seleccionar el servicio “Pago en linea” el portal traera la informacién relacionada con el
proceso para realizar el pago de matricula o los derechos de grado por PSE.

El portal lo direccionard a la siguiente pantalla, para iniciar con el proceso de pago de
matricula o derechos a grado, debera seleccionar la opcién “Pago de recibo de matricula” o
“Pago de derechos de grado”, segun el pago que requiera realizar.

Estaen: > Inicio

S I A Bienvenida/o a la Universidad Nacional de Colombia

A través de esta pagina podra realizar el pago del recibo de matricula o de’
derechos de grado para la Universidad.

SISTEMA DE INFORMAGION ACADEMICA

1 - Pago de recibos de matricula I

En la parte superior puede consultar la ayuda de la pagina en la que se g\ « Pago de derechos de grado I
encuentre.

Cuando desee abandonar la aplicacion pulse el enlace 'Salir' en la parte
superior derecha para desconectar su sesion con seguridad

Selecciona la opcion de cuyo recibo desea pagar.

Lo direccionara la ventana de “Inicio”, donde se identifica el plan de estudio y el periodo
donde se tiene recibos pendientes por pagar, debera seleccionar por medio un clic.
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Estd en: > Inicio > Matriculas

Matriculas del curso actual

e Esta pantalla permite seleccionar una matricula para ver todos los recibos de la misma, tanto los pagados como los pendientes.

o o Recibos
“ Anio Matricla| * pe dientes
|[25491 INGENIERIA QUIMICA Matricula |
[2549] INGENIERIA QUIMICA

2021-15
Matricula 2020-25 NO R

El portal lo direccionara a la siguiente pantalla denominada “Recibos de matricula” con la
siguiente informacion:

A. Se visualiza el mensaje informativo “Esta pantalla permite gestionar los recibos de
la matricula seleccionada anteriormente, permitiendo pagar on-line” asi como el

codigo y nombre del plan de estudios, el periodo académico y fecha de la ultima
actualizacion de la matricula.

Estd en: > Inicio > Matriculas > Recibos de matricula

AO Recibos de matricula

o Esta pantalla permite gestionar los recibos de la matricula seleccionada anteriormente, permitiendo pagar on-line.

Plan: [2549] INGENIERIA QUIMICA
Periodo: Matricula

Periodo

Academico: 2021-1S

Fecha Matricula: 2021/03/02

B. Recibos pendientes: se encuentran los recibos pendientes de pago, se identifica la
referencia del recibo, el nimero de recibo (cuota de fraccionamiento), el nivel de

estudio, la forma de pago, el campo nimero de cuenta, el valor y la seccién acciones
con las opciones detalle y pagar.

BO

%ECIBOS PENDIENTES

eferencia e ivel de io rma de Pago e Cue

2021301198 2 Pregrado Recibo Bancario 4 1.035.590 Q

2021301199 3 Pregrado Recibo Bancario $1.035.589 Q $

C. Recibos pagados: se encuentran los recibos que han sido pagados, se identifica la
referencia del recibo, el numero de recibo, (cuota de fraccionamiento), el nivel de
estudio, la forma de pago, el campo nimero de cuenta, la fecha en la que se realizd
el pago, el valor pagado y la accién “Detalle”.
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Co

/ RECIBOS PAGADOS

’
I e e e

2021301197 1 Pregrado Pago con 2021/02/25 $321.734
eCollect

Nota: en caso de no tener recibos pendientes o pagados encontrara los siguientes mensajes
en su correspondiente seccidn.

1. En la seccidn de recibos pendientes “No existen recibos pendientes”
2. En la seccién de recibos pagados “No existen recibos pagados.”

1 /@CIUS PENDIENTES

No existen recibos pandientes.

z/QCIBOS PAGADOS

No existen recibos pagados.

Al seleccionar la opcién “Detalle” en un recibo pendiente de pago, el estudiante visualizara
siguiente informacidn relacionada con el recibo de pago:
1. En descripcidn estd el nivel del recibo.
El plan de estudio.
La referencia del recibo.
El nimero del recibo.
La forma de pago.
La fecha de emision.
Si el recibo fue impreso
El pago oportuno hasta: con la fecha del pago oportuno y el valor a pagar.

W oo N U s wN

El pago extempordneo hasta: con la fecha extemporanea y el valor.

N° de Acciones
Referencia recibo Nivel de estudio Forma de Pago N° de Cuenta Valor

Pregrado Recibo Bancario $1.035.590
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o Detalle del recibo
° Esta pantalla presenta el detalle del recibo seleccionado.

| Descripcion:

|_Plan de estudios:

Pregrado [INGENIERIA QUIMICA]

[ 2549 ] INGENIERIA QUIMICA

| Referencia:

2021301198

| N° de recibo:

2

| Forma de pago:

Recibo Bancario

| Fecha de emision:

2021/02/10

| Recibo impreso:

Si

| Pago oportuno hasta:

2021/03/26 $ 1.035.590

Pago extemporaneo

2021/03/26 $ 1.035.590

© 0 NN 6l h WN =

hasta:

Al seleccionar “Detalle” en un recibo pagado, el estudiante visualiza la siguiente informacidn
relacionada con el pago del recibo:

1. En descripcidn estd el nivel recibo.
2. El plan de estudio.
3. Lareferencia del recibo.
4. Elnumero del recibo.
5. Laforma de pago.
6. Valor pagado.
7. Lafecha de emision.
8. Lafecha de pago.
9. Mostrar histérico de operaciones online.
7/ ﬁfcnaos PAGADOS
i G | Acclones |
Referencia —— Forma de Pago Fecha de pago ’W‘
2021301197 1 Pregrado Pago con 2021/02/25 $321.734
eCollect
T
A
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Detalle del recibo
0 Esta pantalla presenta el detalle del recibo seleccionado.

1 | [escripcion: Pregrado INGENIERIA QUIMICA] |
2 | [Pian de estudios: [2549 ] INGENIERIA QUIMICA |
3 | |Referencia: 2021301197 |
4 [ N° de recibo: 1 ]
5 | Forma de pago: Pago con eCollect |
6 | Valor pagado: $321.734 I
7 | [Fechade emision: 2021002710 1
8 | |Fechade pago: 2021/02126 |
9

| Mostrar histérico de operaciones online |

Si da clic en la opcidén “Mostrar histérico de operaciones online” el sistema desplegara la

informacién de los pagos anteriores realizados online, donde encontrara la siguiente
informacion:

1. Lafecha y horaen la cual fue efectuado el pago.
Id. Pedido.
Forma de pago.
Id. Operacidén es el numero de la transaccidn que se visualiza en el pago ecollect.
Importe hace referencia al valor pagado.

o v s wWN

Estado en el que se encuentra la transaccion con el banco.

Detalle del recibo

0 Esta pantalla presenta el detalle del recibo seleccionado.

Fecha de emision: 2021/02/10

Fecha de pago: 2021/02/25

Ocultar histérico de operaciones online
| Fecha Operacion 2021/02/25 21:18:26

4. Pedido 2021301197_20210225211530

Forma de Pago Pago con eCollect
Id. Operacion 69251843
Importe $321.734
Estado Pendiente

Al seleccionar “Pagar” un recibo que tiene las fechas de pago vencidas visualizara una
ventana emergente denominada “Formas de pago” el estudiante encontrara la siguiente
informacién:
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1. El ndmero del recibo (cuota de fraccionamiento) y el valor a pagar.
Pago On —line: con un aviso informativo indicandole al estudiante que no puede
realizar el pago de forma pago online.

3. Imprimir para pagar en el banco: con un aviso informativo que le indica al estudiante
que no se puede pagar el recibo off-line.

/ ECIBOS PENDIENTES

£ LFdL: Nivelde estudi Formald N dec L [ potoes |
Referencia re:ibo el de estudio orma E e Cuenta Valor
2

2021301198 Pregrado Recibo Bancario $1.035.590

Formas de pago

0 Seleccione "Pago con eCollect on-line" para pagar el recibo de matricula

N° de recibo: 2
Valor a pagar: $ 1.035.590

Pago On-Line

Este recibo no se puede pagar en modo online. En la fecha actual no se puede
pagar el recibo online.

Imprimir para pagar en el banco

Este recibo no se puede pagar en modo offline. En la fecha actual no se puede
pagar el recibo Off-line.

Al seleccionar la accién “Pagar” con un recibo que tiene las fechas de pago oportuno o
extemporaneo se visualizard una ventana emergente denominada “Formas de pago” el
estudiante encontrara la siguiente informacion:

1. El ndmero de recibo (numero de cuota de fraccionamiento) y el valor a pagar.

2. Un mensaje informativo indicdndole al estudiante que tiene un recargo por haber
pasado la fecha de pago oportuno. (Este mensaje informativo se visualizara en el
pago extemporaneo).

3. Pago On-Line: le permitira seleccionar al estudiante el link “Pago con Ecollect” para
realizar el pago por PSE.

4. Imprimir para pagar en el banco: le permitira imprimir el recibo bancario y realizar
el pago en la ventanilla del banco.
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ECIBOS PENDIENTES

E NWE[ dem"io n

2021579207 Pregrado Recibo Bancario $787.784 Q $

Formas de pago
o Seleccione "Pago con eCollect on-line" para pagar el recibo de matricula

N° de recibo: 3
Valor a pagar: 905.952 $

El valor a pagar tiene un recargo de 118.168 $ por haber pasado la fecha del
pago oportuno.

Pago On-Line

|-_Pago con eCollect

Imprimir para pagar en el banco
Elija esta forma de pago para imprimir el recibo de matricula.

+ Recibo Bancario

Si el estudiante selecciona la opcidn de “Pago con eCollect”, el portal lo direccionara a la
pantalla “Pasarela de pago” la cual contiene la siguiente informacion:

1. Aviso informativo “Ha seleccionado pago con tarjeta”. Si estd de acuerdo pulse el
icono “aceptar”. Si no estd de acuerdo pulse, “cancelar” y contdctese con el
responsable del servicio”.

2. La informacién correspondiente a los "Datos de pago” como: el nimero de
operacion y el valor a pagar.

3. Dos iconos de seleccién “Aceptar” para continuar con el proceso de pago o
“cancelar” en caso de no estar de acuerdo con el valor.

4. Hipervinculo de normatividad de pagos.
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/O | Pago con tarjeta

1 i Ha seleccionado pago con tarjeta. Si esta de acuerdo con el valor pulse el boton “"aceptar”. Si no esta de acuerdo pulse, "cancelar” y contacte con el
responsable del servicio.

Datos del pago

Nomero de operacion: ~ 2021579207_20210603172943
Valorapagar: 905952 Pesos

CANCELAR

4 | Para consultar la Normativa de la Universidad, pulse el siguiente enlace: Normativa de pagos

Nota: al seleccionar el icono “Normativas de pago” se abre una nueva pestaia que contiene
los términos y condiciones del pago virtual de los productos y servicios que la Universidad
Nacional de Colombia ofrece a personas naturales y juridicas.

Aspirantes  Estudiantes  Egresados  Docentes = Administrativos

UNIVERSIDAD www.pagovirtual.unal.edu.co
NACIONAL )
DE COLOMBIA TERMINOS Y CONDICIONES PROCESO DE PAGO PREGUNTAS FRECUENTES DEMOSTRACION BANCOS ASOCIADOS SEDES ~

El presente documento esta relacionado con los términos y (Dﬂdl(hones del pago > virtual de los procunos y servicios que la Universidad kac-onal de Colombia ofrece 2
personas naturales y juridicas.

PARTES - El presente documento contiene los términos y condiciones para realizar pagos a través del servicio "UN Pago Virtual®, y en el desarrollo del mismo la Universidad
Nacional de Colombia se denominara LA UNIVERSIDAD y sus clientes, personas naturales o juridicas, se denominaran USUARIO, y se obligan con el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: Por intermedio de su pigina web, LA UNIVERSIDAD pone a disposicion del USUARIO el servicio "UN Pago Virtual®, para el pago de productos
¥ servmos ofrecidos pcr LA UNIVERSIDAD a sus USUARIOS a través de su sistema de pagos ele(tmmcos al cual debera accederse via Internet, con el fin de darle al USUARIO

lar de i bancarias por su BANCO a sus clientes.
CLAUSULA SEGUNDA. SERVICIOS: Las operaciones a realizar seran las vigentes a la fecha en el servicio de "UN Pago Virtual® y aquellas que se implementen en el futuro.
CLAUSULA TERCERA: DESTINATARIOS DEL SERVICIO: El servicio ofrecido por parte de LA UNIVERSIDAD a través de "UN Pago Virtual® es para USUARIOS personas naturales
o juridicas que i v servicios gl fr la Universidad.
cuusuu CUARTA. .IURISDICCION Los pagos realizados por este sistema quedan sujetos a la legislacion de Colombia, en donde se consideran celebradas y ejecutadas las

CI.aUSUI.A QUINTA. INTERPRETA(ION La i ion de las isposici se hara confc a las leyes ianas y a las ici que se fijen en estos

Al seleccionar el icono “Aceptar” la plataforma mostrara el mensaje “Conectando con el
TPV virtual. Por favor, espere”.
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Una vez establecida la conexion, se visualizard la pantalla de Médulo de Recaudos de la
respectiva sede donde el estudiante tiene generado el recibo de pago pago, encontrara un
mensaje informativo y un formulario donde debera completar la siguiente informacion:

Entidad financiera.
Tipo de persona.
Tipo de identificacion.

P w NP

Documento de identificacion (se llena automaticamente con el numero de
identificacion de estudiante).
5. Correo electrénico.

Se completa la informacion del formulario y debera seleccionar el icono “Realizar pago”.

: A Médulo de Recaudos SEDE BOGOTA

reta

—0—0— ©

¥ Resumen de pago
A Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez x
seleccione el banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya Total a Pagar $905,952.00
realizaste este procedimiento solo ingresa el correo electronico

@ ﬂ @ REALIZAR PAGO

1 | * Entidad Financiera v 9|4| * Tipo de Persona v @ |

Protegido por reCAPTCHA, aplican politicas
de privacidad y términos de Google

~ ificacio v 0000000000
2| Tipo de Identificacion 0|5 (2] Seiiice —

3| * Correo electronico (2] |

* Documento de Identificacion

-~

L

Lo direccionard a la pantalla de PSE, aca debera seleccionar el tipo de persona (persona
natural o personan juridica), si es un usuario registrado se requiere que ingrese el e-mail de
guien va a realizar el pago correspondiente y que este se encuentre registrado en PSE, para
poder continuar con el proceso de seleccione el icono “Ir al banco”.
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. Gonoteios éhefldosﬂ'f
..o’eregtstrarte haaendo ‘

1 PSE-Pagos SegurosenLinea / Persona Natural

@O

Persona natural Personajuridica

/q Soy un usuario registrado I £+ Quiero registrarme ahora

E-mail E-mail registrado en PSE

Regresar al comercio

En caso de no estar registrado se selecciona la opcion “Quiero registrarme ahora”.

Gonoteiosbeneflclos :
.o'e regtstrarte haaendo

CIICk aca

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

@

Persona natural Personajuridica

Soy un usuario registrado &.’. Quiero registrarme ahora

KR

Lo direccionara a diligenciar el formulario de registro con la siguiente informacién:

Tipo de identificacion
Numero de identificacidon
Nombres y apellidos
Numero de celular
Direccién

E-mail

No vk wnNeE

Confirmar e-mail
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8. Pregunta de seguridad y su respuesta

9. Opciones para tratamiento de datos y temimos y condiciones
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DE COLOMBIA

Después de diligenciar los datos correspondientes, seleccione el icono “Registrar”

1 Tipo de identificacién 2 Numero de identificacion

Cedula de ciudadania Namero de Identificaciér
3 Nombre y apellido

Nombre completoy apellidos
4 Numero de celular 5 Direccion

Némero de celula
6 E-mail 7 Confirmar e-mail

E-ma

Pregunta de seguridad

8 ¢Colegio en el cual obtuvo su titulo de bachiller? v Re

Quiero mantenerme al dia con las novedades de PSE.

He leidoy acepto el tratamiento de mis datos personales. Ver mas

He leidoy acepto los términos y condiciones. Ver mas

Una vez se realice el pago, es direccionado nuevamente a la pagina de “eCollect”, en la cual,

podrd consultar la informacion correspondiente al comprobante de pago como:

El usuario pagado.

El nUmero de transaccion Ecollect.
Entidad financiera.

Numero de autorizacion / CUS.
Fecha y hora.

Total pagado.

WK N R WM

. Descripcion del pago.
10. La direccidn IP.

11. La descripcion, la cantidad y el valor pagado con el total.

Razon social De La Universidad Nacional De Colombia.
El Nit De La Universidad Nacional De Colombia.

En la parte superior derecha encontrard el icono de “Imprimir” podra imprimir el

comprobante correspondiente del pago. Para salir del aplicativo debe seleccionar la opcidn

“Salida Segura”.
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DE COLOMBIA

$alek NAcionaL | Médulo de Recaudos SEDE MANIZALES

Qalel ot colomMma
wald

A Su transacciia fue APROBADA por & Entidad Financiera

1 —0 o o—
COMPROBANTE s
1 2 3 e [Tt ._/' g
ecollect H l fi
Razén Secal NY Usuaro Pagador | .\"-/
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MANIZALE S| | 8999990632
Centro de ayuda
4 No. Transacadn eColiect 5 Ertydad Fnancen o S0 A ooy
62244987 BANCOLOMBIA e AR
6 No Autonzaoéa'CUS 7 Fecha y Hoa
419098168 2810272019 07:13:49 p. m. 8
$1.00
Descripesdn del Pago Drecciin P
9 | 401210004 - ESPECIALIZACION 10
EN FINANZAS CORPORATIVAS
11
Descripcion Cantidad Valor Pagado
401210004 - ESPECIALIZACION EN FINANZAS CORPORATIVAS 1.00 $1.00
Total $100

Después de seleccionar el icono de “Salida Segura” en la plataforma de eCollect, éste
emitird una ventana emergente en la cual solicita la calificacion de la experiencia con la
transaccidn a la cual puede dar clic en Omitir, posteriormente es direccionado a la pantalla
de pago realizado, donde encontrard un aviso informativo que dice “Pago Realizado”, en el
cual visualizara los datos del pago y la informacién del recibo.

SP

Pago reakzado

€1 page 1a s reakzad comectamarts e ol botén pars vober

/Otlu-- ool pago

En la pantalla de “Recibos de matricula” encontrara el recibo de pago en el bloque de
“Recibos pagados” y en la forma de pago realizado “Pago con eCollect”.

e

—y
/ RECIBOS PAGADOS

Referencia (el
recibo

2021579207 3

Nivel de estudio N° de Cuenta

rechaderaze|  velor | —Acciones |

2021/05/25 $905.952 f"\

Forma de Pago

Pregrado
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En el servicio “Mis Recibos de Pago” del Portal de Servicios Académicos encontrara el recibo
como “Pagado” y la informacién correspondiente a la forma de pago “pago con eCollect”.

()
/[ Ref. 2021579207

|Pago fraccionado (plazo 3) por Pago con eCollect

Fecha de emision: 18/05/2021
Incluye: Fecha de cobro: 30/05/2021 a

« Matricula INGENIERIA INDUSTRIAL Valor del recibo: 905,952,00 Imprimir
« Valor pagado 905,952,00 O recibo

Si en la pantalla “Pasarela de pago” decide no realizar el pago por este medio y selecciona
el icono “Cancelar”.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

| Pago con tarjeta

i Ha seleccionado pago con tarjeta. Si estd de acuerdo con el valor pulse el botén "aceptar”. Si no esta de acuerdo pulse, "cancelar” y contacte con el
responsable del servicio.

Datos del pago

Namero de operacion: 2021579207 _20210609110734
Valorapagar:  905.952 Pesos

L4

ACEPTAR CANCELAR

Lo direccionard a la pantalla de “Pago cancelado”, donde encontrard la siguiente
informacién.

1. Aviso informativo del “Pago cancelado” donde le informa al estudiante que el
recibo ha sido invalidado.

2. Los datos del pago: datos del cliente , nombre del producto, pedido y valor
El icono salir.
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UNIVERSIDAD

> NACIONAL

DE COLOMBIA

/<P| Pago Cancelado

1

favor, reintente el pago o acuda a secretaria.

i Accidn cancelada por el usuario. La transaccian de pago no se ha realizado. Al cancelar el pago a través de la pasarela de pago el recibo queda invalido. Por

Datos del pago

Datos cliente:  Estudiante Unal
Nombre del Producto: ~ Pregrado
Pedido: 2021579207 _20210609110734
Valor:  905.952 Pesos

3
[ ]

Al consultar el recibo en el servicio “Mis recibos de pago” encontrara el mensaje informativo
“Error de pago, transaccién fallida en PSE. Ver: ayuda pago en linea. Si el error persiste,
contdctese con la Oficina de Registro de su sede”.

Nota: El estudiante al seleccionar el icono “Imprimir recibo”, se generara el recibo de sin
codigo de barras.

(p

/[ Ref. 2021579207

ERROR EN PAGO, TRANSACCION FALLIDA EN PSE. VER: AYUDA PAGO EN LINEA. S| EL ERROR PERSISTE, CONTACTESE CON LA OFICINA DE

REGISTRO DE SU SEDE

Pago fraccionado (plazo 3) por Pago con eCollect

Fecha inicial de pago: 31/05/2021

Imprimir
recibo

Incluye:
- Matricula INGENIERIA INDUSTRIAL

Valor del recibo: 787.784,00 8
= Valor a pagar:905.952,00 @ hasta 30/06/2021

7
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E3)

P

Recibode pago
sin codigo de
barras

Para solucionar esta situacion el estudiante debera realizar el siguiente procedimiento.

A. En la pantalla de “Pago cancelado” debera seleccionar el icono “Salir”.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

AD

/ | Pago Cancelado

i Accién cancelada por el usuario. La transaccin de pago no se ha realizado. Al cancelar el pago a través de la pasarela de pago el recibo queda invalido. Por
favar, reintente el pago o acuda a secretaria.

Datos del pago

Datos cliente:
Nombre del Producto: Pregrado
Pedido: 2021579207 _20210609110734
Valor: 905952 Pesos

SALIR

B. Automaticamente, el servicio se posicionara en la pantalla “Recibos de matricula”

A

del servicio pagos en linea, donde se puede observar que se activa un nuevo bloque
en la pantalla denominado “Recibos erréneos” con la forma de pago asociada “pago
con eCollect” donde se seleccionara la opcién “Reintentar pago”.
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Plan: [2546] INGENIERIA INDUSTRIAL
Periodo: Matricula

Periodo Academico: 2021-1S

Fecha Matricula: 2021/05/12

RECIBOS PENDIENTES

S T = I T
$

1 Pregrado Recibo Bancario $1.256.422 Y

2021579206 2 Pregrado Recibo Bancario $787.785 Q s

RECIBOS PAGADOS

B No existen recibos pagados.

/ ECIBOS ERRONEOS

Pregrado Pago con eCollect $787.784

Emm_

C. Encontrara la ventana emergente “Formas de pago”, si selecciona la opcién “Pago
con eCollect” deberd seguir los pasos mencionados anteriormente, pero si no puede
realizar el pago por PSE y necesita generar el recibo de matricula, para ser pagado
en el banco, debera seleccionar la opcidn “Recibo bancario”.

c O Formas de pago
/ o Seleccione "Pago con eCollect on-line” para pagar el recibo de matricula

Ne° de recibo: 3
Valor a pagar: 905.952 $§

El valor a pagar tiene un recargo de 118.168 $ por haber pasado la fecha del
pago oportuno.

Pago On-Line

| + Pago con eCollect

Imprimir para pagar en el banco

Elija esta forma de pago para imprimir el recibo de matricula.

» Recibo Bancario

D. Se generara el recibo de pago con cédigo de barras donde el estudiante podrd
descargarlo o imprimirlo.
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3. CONTROL DE CAMBIOS

1 14/06/2019 Elaboracién del documento
Revisidn y actualizacién por
cambios en la pagina de

A DNINFOA (portal académico y
en los menus de los servicios
prestados).

Pago en | Imagenesy

2 26/06/2021 linea parrafos

Si presenta dudas con el servicio Pago en linea, dirijase o comuniquese con su
oficina de Registro si esta en las Sedes Bogota, Medellin, Manizales o Palmira,
Secretaria de Sede si estd en las Sedes Amazonia, Caribe, Orinoquia o Tumaco, en la
Coordinacion de Servicios Académicos si esta en la Sede La Paz, a través de los

canales de comunicacién habilitados por cada sede.

Ricardo Castillo
Castillo

Stefany Yosuan Nidia Diaz Diaz

Acuna Diaz

Contratista Asesor Director DNINFOA

Cddigo: Version: 2.0 Pégina 22 de 22



