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Indicar el funcionamiento del servicio Mis recibos de pago del Portal de
Servicios Académicos a los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia.

Describir el ingreso al portal y la utilizacion del servicio Mis recibos de
pago.
Serd determinada por la Direccidon Nacional de Informacién

Académica.
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1. INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS ACADEMICOS

Para ingresar al portal de servicios académicos, el estudiante debe iniciar sesién a través de
la pagina web de DNINFOA “https://dninfoa.unal.edu.co”, seleccione el icono “Servicios”.

UNIVERSIDAD dninfoa.unal.edu.co
NACIONAL 2 /. .
DE COLOMBIA LA DIRECCION SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA SERVICIOS DNINFOA OFICINAS DE REGISTRO CONTACTO

RS DNINFOA

DIRECCION NACIONAL DE INFORMACION ACADEMICA / SIA
O R

Contacto pigina web: © Copyright 2014 I

23094503 Algunos derechos reservados. orgullo
ificio 608 - 2 Piso. dninfoscad_ral@unaleduco

1 Aceeca de este sitoweb nda@

(+57 1) 316 5000 Ext. 12042 Actualizacén:14/10/2020 age""

@ Correo Electronico
NACIONAL

DE COLOMBIA LA DIRECCION SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA SERVICIOS DNINFOA OFICINAS DE REGISTRO CONTACTO @ Portal de Servidios Académicos

DNINFOA

UNIVERSIDAD dninfoa.unal.edu.co

@ Verificacn de Certficados

AN\
@,) Enlaces de Interes

e “' o

© Copyright 2014

Algunas derechos reservados.

deinfoscad_mal@unaleduco

. Colombla Acerca de este sitio web
(+571)316 5000 Ext- 12042 Acwlizadén14/10/2020

El estudiante debera diligenciar los espacios con el nombre de usuario, (los caracteres del
correo institucional registrados antes del @) y la clave del correo electrénico institucional,
a continuacion, seleccione la opcidn “Iniciar sesién”.
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Una vez se inicie sesidn en la parte izquierda de la pantalla observara el siguiente menu:
Datos personales, Informaciéon académica, Proceso de inscripcion, Buscador de cursos,
Tramites y solicitudes y Evaluacién docente, seleccione la opcidn “Informacién financiera”.

NIINSRSIDAD, _

NACIONAL  poRTAL DE SERVICIOS ACADEMICOS

DE COLOMBIA

[ Datos personales
[l Informacién académica
( Proceso de inscripcion

@ Buscador de cursos

@ Informacién Financiera

il Trdmites y solicitudes

Evaluacién docente

Universidad Nacional de Colombia-Direccion Nacional de Informacion Académica Portal de Servicios (V. 4.3.15) | OO} Todos los derechos reservados

2. INFORMACION FINANCIERA

Se desplegara el siguiente menu: mis recibos de pago, mis deudas, pagos en linea y ayuda
pago en linea seleccione el servicio “Mis recibos de pago”.
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& Informacién Financiera

Mis recibos de pago

Mis deudas
Pagos enlinea

Ayuda pago en linea

il Tramites y solicitudes

2.1.  MIS RECIBOS DE PAGO

En esta secciéon se pueden observar por periodo académico los recibos de pago con su
respectivo estado ya sea pagado, pendiente de pago o vencido; también podra encontrar la
forma de pago (uUnico, fraccionado) y el medio de pago (eCollect, recibo bancario o
financiacion).

Nota: para realizar el pago de forma presencial en una sucursal bancaria, debe efectuarlo
en el banco que indique el drea financiera de la Universidad segln la sede.

Pasos para visualizar recibos de pago:

1. Seleccionar el “Periodo académico”: en la lista desplegable se mostrardn los
periodos en done el estudiante podra consultar los recibos de pago.

I Mis l’eCibOS de pago ‘ o Selecciona el periodo académico del

| cual mostrar los recibos.
P

| Periodo académico |2021-ISV|

2020-2S
2020-1S
2019-2S
2019-1S
2018-2S
2018-1S
2017-2S
2017-1S
2016-2S
2016-1S
2015-28
2015-1S
2014-25

Cédigo: Versién: 2.0 Pagina 5 de 10



Macroproceso: Formacion
Proceso: Administracion de los Sistemas de Informacion Académica
Titulo: Servicio Mis recibos de pago — Estudiantes

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

A. Si el recibo de pago se encuentra pagado el servicio visualizard la siguiente
informacién:

1. Lareferenciay el estado del recibo. (Pagado, pendiente de pago o vencido).

2. Formay medio de pago: la forma correspondiente a pago Unico o fraccionado,
los valores que se pueden presentar para el medio de pago son: pago con
eCollect o recibo Bancario.

3. El concepto de pago: pago por matricula o pago por derechos de grado segun

sea el caso.
4. Lafecha de emision de recibo.
5. Lafecha de cobro.
6. Elvalor del recibo.
7. Elvalor pagado.
8. Elicono “Imprimir recibo”.
Ac
/7| Ref. 2021130820 | 1 . .
| Pago tnico por Pago con eCollect | 2 [Fechade emision: 14/02/2021

Fecha de cobro: 22/01/2021
Incluye:

- Derechos de grado de Pregrado ceremonia 3 Valor del recibo: 212.000,00 B
colectiva ESTADISTICA I Valor pagado:212.000,00 O

Imprimir
recibo

SNaOwnh

B. Si el recibo de pago se encuentra pendiente de pago y vencido se visualizara la
siguiente informacion:

1. Lareferenciay el estado del recibo. (Pagado, pendiente de pago o vencido)

2. Forma y medio de pago: la forma correspondiente a pago Unico o
fraccionado, los valores que se pueden presentar para el medio de pago son:
pago con eCollect o recibo Bancario.

3. Elconcepto de pago: pago por matricula o pago por derechos de grado segin
sea el caso.

El valor de recibo.

5. Valor a pagar y hasta cuando tenia plazo de pagarlo con la fecha de pago
extemporaneo, ya que el recibo se encuentra fueras de las fechas para ser
pagado segun lo reglamentado en los calendarios académicos.

6. Elicono “Imprimir recibo”.
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/[[Rref 2021579205 NIRRTy Reciso vncioo

| Pago fraccionado (plazo 1) por Recibo Bancario I 2 Fecha inicial de pago: 12/05/2021

Incluye: Valor del recibo: 1.256.422,00 [ 4 a

- Matricula INGENIERIA INDUSTRIAL 3 = Pago extemporaneo:1.290.063,00 Imprimir
@ hasta 14/05/2021 5 recibo

C. Sielrecibo de pago se encuentra fraccionado se visualizard la siguiente informacién:
1. Lareferenciay el estado del recibo. (Pagado, pendiente de pago o vencido)
Pago fraccionado, el numero de plazo, pagado por recibo bancario o pago
con eCollect.
3. El concepto de pago: pago por matricula o pago por derechos de grado
segun sea el caso.

4. Lafecha de emisidn de recibo.
5. La fecha de cobro.
6. Elvalor del recibo.
7. Elvalor pagado.
8. Elicono “Imprimir recibo”.
C[
/[|Ref. 2020630189 1
I Pago fraccionado (plazo 2) por Recibo Bancario I 2 |Fecha de emisién: 28/12/2020 ] 4
Tncluye: |Fecha de cobro: 02/04/2020 |5 a
« Matricula INGENIERIA DE SISTEMAS Y 3 |valor del recibo: 293.057,008 6 Imprimir
COMPUTACION = Valor pagaao:293.057,00El 7 recibo

Ref. 2020630188

()
/T/Pago fraccionado (plazo 1) por Recibo Bancario Fecha de emision: 04/03/2020
Incluye: Fecha de cobro: 07/03/2020 a
= Matricula INGENIERIA DE SISTEMAS Y Valor del recibo: 432,053,008 Imprimir
COMPUTACION - Valor pagado:432.053,00 @ recibo

D. Siel recibo de pago se encuentra financiado se visualizara la siguiente informacién:
1. Lareferenciay el estado del recibo. (Pagado, pendiente de pago o vencido).
2. Pago Unico por financiacién de entidades externas (No pagar).
3. Elconcepto de pago: pago por matricula o pago por derechos de grado segun
sea el caso.
La fecha de emisidn del recibo.
5. Fecha de cobro.
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6. Valor del recibo.
7. Valor pagado.

Nota: cuando el recibo se encuentra financiado, el estudiante no deberd pagar el recibo, asi
se active la opcion de pago, ya que las entidades financiadoras desembolsaran el pago
directamente a la Universidad.

/[ |ref. 2020002348 1
Pago tnico por Financiacién de entidades externas 2 ng_l a4
(NO PAGAR) 5
Incluye: 3 Lialor del recibo: 1,361,959.000 | 6

= Matricula FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES

|- Valor pagado:1.361.959,000 | 7

E. Si el recibo de pago se encuentra habilitado para pago encontrara los valores de
pago oportuna y pago extemporaneo se visualizard la siguiente informacién:

1. Lareferenciay el estado del recibo. (Pagado, pendiente de pago o vencido).

2. Pago unico.

3. Elconcepto de pago: pago por matricula o pago por derechos de grado segun
sea el caso.
Valor del recibo.

5. Elvalor de recibo y fecha del pago oportuno, segun las fechas establecidas y
reglamentadas en los calendarios académicos.

6. Valorapagary lafechade pago extempordneo, segun las fechas establecidas
y reglamentadas en los calendarios académicos.

7. Elicono imprimir recibo.

E/O
|Ref. 2021579372 |1

| Pago Unico por Recibo Bancario | 2 Fechainicial de pago: 30/06/2021

Incluye: | Valor del recibo: 1.236.250,00 @ |
« Matricula DOCTORADO EN BIOTECNOLOGIA 3 [=Pago oportuno:1.236.250,00 B hasta 31/07/2021]

= Pago extemporaneo:2.144.770,00
@ hasta 08/08/2021

Imprimir
recibo

Q i h

Si selecciona el icono de “imprimir recibo”, se visualizara el recibo de pago, si desea imprimir
el recibo de pago seleccione el icono “imprimir” o si desea descargar el recibo en formato
pdf, deberd seleccionar el icono “descargar”, para realizar el pago correspondiente en la
entidad bancaria o podra realizar el pago en linea en el servicio “Pago en linea” que se
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encuentra en el Portal de Servicios Académicos.

=  documento.pdf

lcono de
‘encase descargaro
imprimir

Recibode
pago.
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Nota 1: recuerde que en el recibo financiado no debera pagarlo ni seleccionar el icono
“impimir recibo”. Si por error el estudiante selecciona este icono, el recibo se mostrara sin
codigo de barras.

Nota 2: para pago presencial en una entidad bancaria el recibo de pago debera ser impreso
en una impresora laser, para que el banco pueda leer el cédigo de barras y registrar el pago.

Para cerrar sesién, deberd seleccionar el nombre de usuario y luego seleccionar la opcion
salir.

¥ NACIONAL  poRTAL DE SERVICIOS ACADEMICOS
DE COLOMBIA Inicio
=)

[ Datos personales I Mis recibos de pago
[.] Informacién académica Periodo académico 2021-1Sv
[# Proceso de inscripcion
Ref. 2021282288 RECIBO VENCIDO
@, Buscador de cursos
Fecha inicial de pago: 10/02/2021
Catalogo prog. curriculares Incluye: Valor del recibo: 288,263,008 a
= Matricula FILOSOFIA « Valor a pagar:288.263,00 B hasta 26/03/2021 Imprimir
$ Informacién Financiera recibo

Mis recibos de pago

Mis deudas
Pagos en linea

Ayuda pago en linea
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3. CONTROL DE CAMBIOS

1 14/06/2019 Elaboracién del documento
Revision y actualizacién
. . Imagenes por cambios en la pagina
2 14/07/2021 | Misrecibos | A de DNINFOA (portal
de pago , L .
parrafos académico y en los menus
de los servicios prestados).

Si presenta dudas con el servicio mis recibos de pago, dirijase o comuniquese con su
oficina de Registro si esta en las Sedes Bogota, Medellin, Manizales o Palmira; con la
Secretaria de Sede, si esta en las Sedes Amazonia, Caribe, Orinoquia o Tumaco; o con
la Coordinacion de Servicios Académicos si esta en la Sede La Paz, a través de los
canales de comunicacién habilitados por cada sede.

Fernan Alonso Villa
Garzén

Nidia Stella Diaz
Diaz

Stefany Yosuan
Acuiia Diaz

Asistente Director DNINFOA

Administrativo

Contratista
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